O Secretaria de
" Defensa del Consumidor *

Provincia de Salta G OBIERNDO

Ejerce tu poder de consumidor

CONTROLA TU COMPRA CON ESTE LISTADO.

ANOTA LOS PRECIOS O SACALE FOTOS PARA CONTROLAR
EN CAJA O EN TU CASA CON EL TICKET Y LAS FOTOS.
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CONSUMIDOR
EMPODERADO

EN EL SUPERMERCADO

Hace un listado o toma fotos de los precios para
controlar tu compra.

Ojo con las promociones 2X1 y 3X2 suma los
precios unitarios para ver si te conviene.

Revisa fechas de vencimiento en las ofertas ya
que en algunos casos el vencimiento es muy
proximo y no llegaras a consumir el producto.

Evita latas abolladas: iCuida tu salud!

Hace valer las promociones anunciadas en
panfletos, redes sociales o mail.

Busca bien los productos, ya que los mas caros
estan a la altura de la vista y de las manos, los mas
baratos se ubican en la parte baja de la géndola.

Exige reposicion del producto en oferta, sino lo
hacen reclama en el Libro de Quejas.

Verifica que el precio que te cobran en caja
coincida con el de gdéndola.

El Libro de Quejas: Es tu prueba para registrar tu
reclamo y establecer un plazo para la resolucion del
problema dejando tus datos para que el comercio te
brinde una respuesta. También te sirve de prueba
para realizar una denuncia.

Trato Digno: El personal de Seguridad no puede
tocar ni revisar al consumidor, debera llamar a la
policia en esos casos respetando el género para su
revision corporal.
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